OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.

Akadémia vzdelavania a bojovych umeni (dalej len ,,AVBU“) je vzdelavacia inStitucia,
ktora sa dlhodobo venuje vzdelavaniu a rozvoju dospelych, odbornému a praktickému
vzdeldvaniu a vzdeldvacim aktivitam pre organizacie, pracovné kolektivy a verejnost.

Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob uplatfiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti, pripomienok a podnetov suvisiacich s poskytovanymi vzdelavacimi aktivitami
a sluzbami.

Cielom reklamacného poriadku je zabezpecit transparentny, zrozumitelny a primerany
postup pri rieSeni nespokojnosti U¢astnikov vzdelavania a objednavatelov.

AVBU vnima spatnu vazbu, reklamacie a podnety ako délezity zdroj informacii pre
zvySovanie kvality vzdeldvania.

Tento reklamacny poriadok nenahradza prava a povinnosti vyplyvajuce z platnych
pravnych predpisov.

2. o mozno reklamovat

Reklamaciu mozno uplatnit najma v pripade, ak vzdelavacia sluzba:

nebola poskytnuta v dohodnutom rozsahu,

nezodpovedala dohodnutému alebo vopred oznamenému obsahu,
nebola poskytnuta v dohodnutom termine alebo dohodnutym spésobom,
vykazovala zavazné organizacné alebo technické nedostatky,
nezodpovedala vopred deklarovanym podmienkam vzdelavania,

alebo doslo k inému nedostatku pri poskytovani vzdelavacej sluzby.

Reklamaciu mozno uplatnit aj v pripade zavaznych nedostatkov v organizacii alebo realizacii

vzdelavania, ktoré mali podstatny vplyv na jeho riadne poskytnutie.

3. Co nie je predmetom reklamacie

Za nedostatok vzdelavacej sluzby sa nepovazuje samotna skuto¢nost, Ze ucastnik:

nedosiahol o¢akavanu uroven vysledkov napriek riadnemu poskytnutiu vzdelavania,
nezUucastnil sa vzdelavania alebo jeho ¢asti z osobnych dévodov,

neziskané vedomosti alebo zru¢nosti nasledne nevyuzil v praxi,



e ma odliSny ndzor na odbornu tému alebo metodicky postup, ak bol obsah v sulade s
cielmivzdelavacieho programu.

Ugastnik v8ak méZe na takuto skutoénost upozornit prostrednictvom spétnej vazby, pripomienky
alebo podnetu na zlepSenie.

4. Kto mo6ze reklamaciu uplatnit
Reklamaciu, staznost alebo podnet moéze uplatnit:
e Ucastnik vzdelavania,
e objednavatel vzdelavania,
e pripadne zdkonny zastupca Ucastnika, ak je to relevantné,
e aleboind osoba, ktora preukaze opravneny zaujem.

Pri vzdelavani realizovanom pre organizaciu moze reklamaciu tykajlcu sa rozsahu, organizacie
alebo kvality vzdelavania uplatnit najma objednavatel.

5. Sposob uplatnenia reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit:
e-mailom: info@avbu.sk

alebo

pisomne na adrese:

Akadémia vzdelavania a bojovych umeni
Poln& 17

97405 Banska Bystrica
Reklamacia by mala obsahovat najma:
e meno a kontaktné udaje reklamujlcej osoby,
e oznacCenie vzdelavacieho programu alebo aktivity,
e datum realizacie,
e opis reklamovanej skuto¢nosti,
e pripadné relevantné doklady alebo podklady,
e pozadovany sp6sob napravy, ak ho reklamujuci navrhuje.

Ak reklamécia nebude obsahovat dostato¢né informacie na jej posudenie, AVBU mbzZe
reklamujuceho poZiadat o doplnenie udajov.



6. Lehota na uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku.

Pri vztahoch, na ktoré sa vztahuju osobitné pravne predpisy na ochranu spotrebitela, AVBU
postupuje v sulade s prislusnymi zakonnymi lehotami a povinnostami.

V zaujme objektivheho posudenia odporuca AVBU uplatnit reklamaciu ¢o najskoér.

7. Prijatie a evidencia reklamacie
Po doruceni reklamacie AVBU:
1. reklamaciu zaeviduije,
2. posudijejobsah,
3. podla potreby sivyZiada doplfiujuce informacie,
4. preveri okolnostirealizacie vzdelavania,
5. posudi opravnenost reklamacie,
6. stanovi spdsob rieSenia,
7. informuje reklamujuceho o vysledku.
O reklamaciach sa vedie primerana evidencia.

Evidencia umozniuje sledovat najma dbévody reklamacii, spésob ich vybavenia a prijaté
opatrenia.

8. Posudzovanie reklamacie
Pri posudzovani reklamacie AVBU prihliada najma na:
e dohodnuty rozsah a obsah vzdelavania,
e opis vzdelavacieho programu,
e podmienky realizacie,
e informacie poskytnuté ucastnikom alebo objednavatelovi,
e spatnuvazbu ucastnikov,
e vyjadrenie lektora,
e dokumentaciu suvisiacu s realizaciou vzdeldvania,

e dalSie relevantné skutoc¢nosti.



9. Sposoby vybavenia reklamacie
Podla charakteru reklamacie moze AVBU prijat najma tieto opatrenia:
e odstranenie zisteného nedostatku,
e opatovné poskytnutie prislusnej Casti vzdelavania,
e poskytnutie nahradného terminu,
e primerané zniZenie ceny,
e vratenie prislusnej ¢asti uhradenej ceny,

e opakovanie vzdelavania alebo jeho Casti,

iné primerané rieSenie dohodnuté s u¢astnikom alebo objednavatelom.

Konkrétny sp6sob napravy sa urCuje podla charakteru reklamacie a prislusnych pravnych
predpisov.

10. Lehota na vybavenie reklamacie
AVBU vybavuje reklamacie bez zbytoéného odkladu.
Pri spotrebitelskych reklamaciach dodrziava prislusné zadkonné lehoty.

O vysledku vybavenia reklamacie je reklamujuci informovany primeranym sp6sobom.

11. Zamietnutie reklamacie

Ak AVBU po posudeni zisti, ze reklamacia nie je opravnena, reklamaciu zamietne a oznami
reklamujucemu dévody.

Zamietnutie musi byt vecné a zrozumitelné.

Zamietnutim reklamaécie nie su dotknuté dalSie zakonné prava reklamujucej osoby.

12. Staznosti a podnety

AVBU rozliSuje medzi:

Reklamaciou

Uplatnenie prava v pripade nedostatku poskytovanej vzdelavacej sluzby.
Staznostou

Vyjadrenie nespokojnosti s postupom, organizaciou, komunikaciou alebo spravanim pri
poskytovani vzdelavania.



Podnetom na zlepSenie
Navrh alebo pripomienka, ktora méze prispiet k zvySeniu kvality vzdelavania.

Staznosti a podnety mozno podat rovnakym sp6sobom ako reklamaciu.

13. Vyuzivanie spatnej vazby

AVBU povaZuje spatnu vazbu ucastnikov a objednavatelov za vyznamnu suc¢ast systému
zabezpecovania kvality.

Podnety ziskané prostrednictvom:
¢ hodnotiacich dotaznikov,
e rozhovorov,
e Uustnej spatnejvazby,
e reklamacii,
e staznosti,
e podnetov objednavateloy,
e spatnejvazby lektorov
sa podla potreby vyhodnocuju a vyuzivaju pri dalSom rozvoji vzdelavania.
Vysledky moézu viest najma k:
e Uprave obsahu vzdeldvacich programoy,
e zmene alebo doplneniu vzdelavacich metéd,
e Uprave organizacného zabezpecenia,
e rozvoju lektorov,
e Uprave materialov,

e prijatiu ndapravnych a preventivnych opatreni.

14. Zasady vybavovania reklamacii a podnetov

AVBU pri vybavovani reklamacii a podnetov uplatfiuje najma tieto zasady:
e reSpekt k ucastnikovi,
e objektivnost,
e primeranost,

e transparentnost,



e nediskriminacia,
e dbvernost,
e ochrana opravnenych zaujmov ucastnikov a objednavatelov.

Uplatnenie reklamacie, staznosti alebo podnetu nesmie byt dévodom na znevyhodnenie
ucastnika.

15. Reklamacie ako sucast systému kvality
AVBU nevnima reklamaciu iba ako problém, ktory je potrebné vyrieSit.

Kazda opravnena reklamacia je zaroven informaciou o tom, kde je mozné vzdelavaci proces

zlepsit.
Vedenie AVBU preto pravidelne vyhodnocuje:
e pocetreklamacii,
e ich dbovody,
e opakujuce sa nedostatky,
e spbsobich vybavenia,
e prijaté opatrenia,
e udinnost prijatych opatreni.

Ak sa opakovane objavi rovnaky alebo podobny nedostatok, AVBU prijme primerané napravné
alebo preventivne opatrenie.

Vysledky su vyuzivané v ramci systému zabezpecovania kvality a pri planovani dalSieho rozvoja
vzdelavacej ¢innosti.

16. Zverejnenie reklamacéného poriadku

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle AVBU tak, aby bol i¢astnikom
vzdelavania, objednavatelom a dal§im opravnenym osobam lahko dostupny.

Ugastnici vzdelavania st o moznosti podat reklaméciu, staznost alebo podnet informovani
primeranym sposobom.

Aktudlne znenie dokumentu je dostupné na webovom sidle AVBU.



